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7UDYDX[�'LULJpV�����/H�PDUNHWLQJ�PL[�
 3UHPLqUH�SDUWLH�
 

���&RQWUDLQWH�SURGXLW�
4XDOLWp���

- amélioration du goût 
- amélioration de l’aspect visuel (dressage de garniture) 
- amélioration du packaging 
- produire des sandwiches à l’apport nutritionnel complet 
- varier les saveurs 
- fraîcheur du produit fabriqué avec des ingrédients sélectionnés selon des critères 

stricts de fraîcheur et de goût 
- sécurité alimentaire : méthode HACCP chez Sodebo 

�
&DUDFWpULVWLTXHV���

- SDLQ : traditionnel (rustique, campagnard, pain de mie, baguette) ou original (pita, 
wrap, kebab, pain polaire, finger roll) 

- JDUQLWXUH : terroir (ex : rosette de Lyon, jambon, emmenthal, rôti de porc moutarde), 
bio ou complet (ex : crudités, viande/poisson, fromage) ; la garniture est parfois 
privilégiée en quantitativement par rapport au pain (plus de 60% de garniture) 

- QRPEUH : trois sandwiches par emballage désormais, pour combler plus efficacement 
les appétits ; par exemple les paquets de trois sandwiches complets (un aux crudités, 
un à la viande ou au poisson, un au fromage) pour équilibrer les repas et séduire même 
les plus réticents avec des nutriments essentiels 

- JUDPPDJH�: sandwiches plus conséquents (de 225 à 240 g pour les sandwiches 
« «Triple » de Daunat) pour assurer un repas complet, et moins de tranches de pain 
pour plus de garniture 

- FKDQJHPHQW�: d’un produit fabriqué de manière artisanale (chez soi) on est passé à un 
produit industriel. 

�
9DOHXU���

- XWLOLWp : le sandwich est indispensable aujourd’hui pour beaucoup de personnes car il 
permet de prendre rapidement son déjeuner, quand la pause du midi est de plus en plus 
réduite 

- V\PEROLTXH : les professionnels travaillent sur la diététique du produit pour le rendre 
plus complet et faire taire les critiques des nutritionnistes à son égard. 

Le sandwich s’inscrit aujourd’hui dans une logique évolutive d’organisation du travail 
notamment en milieu citadin. 
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3RVLWLRQ�VXU�OH�F\FOH�GH�YLH���
Le sandwich existe depuis très longtemps ; il est en phase de croissance puisque la 

croissance du marché commence à faiblir, même si elle reste toujours élevée. 

 

$WWULEXWV�GH�IRUPH���
- IRUPH : classique (baguette) ou plus originale (carré, triangle) 
- HPEDOODJH : plastique transparent pour bien voir le produit 
- PDUTXHV�: Entr’Act, Sodebo, Daunat. 

 

*DPPH���
- ODUJHXU = différents types de pain : sandwiches traditionnels, exotiques, bio 
- SURIRQGHXU = multiples garnitures : poisson, viande, crudités, légumes, sauces… 
 

���&RQWUDLQWH�GLVWULEXWLRQ�
- FDQDX[� GH� GLVWULEXWLRQ : le producteur (Sodebo, Entr’Act, Daunat) vend aux 

distributeurs (hypermarchés) qui vendent aux consommateurs ; le schéma est court (un 
intermédiaire). Le schéma est direct dans le cas des boulangeries ou sandwicheries qui 
vendent directement au consommateur 

- OLHX[�GH�YHQWH : on peut avoir des ventes en libre-service (boulangeries, hypermarchés, 
sandwicheries) et même parfois des ventes par distributeurs automatiques, à l’image 
des boissons sur les aires d’autoroute ; en revanche pas de VPC à cause de la 
péremption du produit 

- VWUXFWXUH� MXULGLTXH�: commerces indépendants isolés (boulangeries), commerces 
indépendants associés (franchisés : Point Chaud, Croissant Chaud, McDonald’s…) et 
commerces intégrés (linéaires de supermarchés) 

- DVVRUWLPHQW : agrandissement des linéaires réservés aux sandwiches dans les GMS 
(grandes et moyennes surfaces) ; passage de 2.06 m à 2.79 m en moyenne 

- PR\HQV�GH�WUDQVSRUW : généralement par voie routière ou voie ferrée (plus rare) 
- VWRFNV�HW�HQWUHS{WV : normalement réduits puisque ces produits sont de consommation, 

donc ils ont une date de péremption ; chez Sodebo, les sandwiches sont livrés un jour 
après fabrication grâce à sa logistique informatisée à 100 % 

- LPSODQWDWLRQ�: centre-ville, ZAC (zones d’activités commerciales). 

 

���&RQWUDLQWH�FRPPXQLFDWLRQ�
- REMHW�GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ : elle concerne le produit, c’est donc de la publicité 
- VXSSRUWV�GH�FRPPXQLFDWLRQ : médias, notamment télévision (publicités nombreuses et 

coûteuses), presse (magazines et journaux), et aussi affichage (abris-bus, panneaux 
d’affichage urbains…) 

- SURPRWLRQ�GHV�YHQWHV : bons de réduction sur un produit précis, coupons réduction sur 
un prochain achat lorsque l’on achète un produit précis, fidélisation du client en 
l’invitant à goûter un nouveau type de sandwich et même remboursement selon 
satisfaction (monnaie shopping Fraîch et bons Kadeos de 5.20 ou 50¼ SRXU�%RQGXHOOH��
remboursement 100% chez Martinet pour les salades), enfin Sodebo fidélise aussi le 
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client par la création d’une boutique où moyennant des points récoltés sur leurs 
produits, les consommateurs peuvent commander tasses, assiettes… 

 

6HFRQGH�SDUWLH��
Pour analyser la stratégie publicitaire des deux entreprises Canon et UPS, on utilise le 

tableau suivant : 

 

&DQRQ� 836�
6RXV�IRUPH�G¶DYDQWDJH�SURGXLW��� 6RXV�IRUPH�GH�EpQpILFH�FRQVRPPDWHXU���

/D�SURPHVVH 5DSLGLWp� GH� O¶LPSUHVVLRQ� GHV� SKRWRV�VXU� SDSLHU� GHSXLV� XQ� $31� �DSSDUHLO�SKRWR�QXPpULTXH���

=RQH� GH� FRXYHUWXUH� GX� JOREH�PD[LPDOH��� OD� TXDVL�WRWDOLWp� GHV�DGUHVVHV�GDQV�OH�PRQGH�HVW�GHVVHUYLH�SDU� 836� �SOXV� GH� ���� SD\V�FRXYHUWV����UDSLGLWp�GH�OLYUDLVRQ��

/HV�SUHXYHV�

,PSULPDQWH� FRPSDFWH�� UHODWLYHPHQW�OpJqUH� HW� DXWRQRPH� �EDWWHULHV� HQ�RSWLRQ���� WHFKQRORJLH� GH� UHQGX� SKRWR�DPpOLRUp� �VXEOLPDWLRQ� WKHUPLTXH����UpVROXWLRQ� ���
���� GSL��� ILOP� GH�SURWHFWLRQ� SKRWR��� FRQQH[LRQ� GLUHFWH�j XQ�$31��VDQV�RUGLQDWHXU��

���� PLOOLRQV� GH� FROLV� HW� GRFXPHQWV�OLYUpV�FKDTXH�MRXU���SOXV�GH�����SD\V�FRXYHUWV�  � LQIRUPDWLRQV�FRQWUDGLFWRLUHV� �UDSLGLWp� �� pWHQGXH�GLIILFLOHPHQW�FRPSDWLEOHV��

/H�WRQ�GH�OD�FDPSDJQH�

7RQ� j� OD� IRLV� pPRWLRQQHO� �TXHVWLRQ�GHV� VHQWLPHQWV�� GHV� pPRWLRQV�� GHV�LPSUHVVLRQV�� HW� WHFKQLTXH��FDUDFWpULVWLTXHV� GH� O¶LPSULPDQWH���VXEOLPDWLRQ� WKHUPLTXH�� ���
���� GSL��DMRXW�GH�PDUJHV«��

7RQ SURIHVVLRQQHO��� ©�836� F¶HVW�FRPPH� VL� F¶pWDLW� IDLW�ª�HW� GRQQpHV�REMHFWLYHV�FRQFHUQDQW�OHV�SUHVWDWLRQV�GH O¶HQWUHSULVH��

5HPDUTXH : 0''� �PDUTXH�GH�GLVWULEXWLRQ�
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7URLVLqPH�SDUWLH� �
4XHVWLRQ���
0pFpQDW : VRXWLHQ�PDWpULHO�QRQ�LQWpUHVVp�DSSRUWp�SDU�XQH�SHUVRQQH��OH�PpFqQH��
3DUUDLQDJH : VRXWLHQ� PDWpULHO� DSSRUWp� j� XQH� PDQLIHVWDWLRQ�� j� XQ� SURGXLW�� RX� j� XQH�RUJDQLVDWLRQ�HQ�YXH�G¶HQ�UHWLUHU�XQ�EpQpILFH�GLUHFW��XQ�HIIHW�SXEOLFLWDLUH.

La différence majeure entre mécénat et parrainage est qu’un mécène n’attend en 
théorie rien en retour de son soutien ou alors à long terme (ex. France Télécom et 
associations : autisme, Net solidaire, musique vocale) alors qu’un parrain demande des 
retombées économiques immédiates par rapport aux moyens qu’il engage (France Télécom 
qui sponsorise Tour de France et The Race ainsi que des clubs sportifs pour avoir des 
retombées publicitaires). 

 

4XHVWLRQ���
Le corps de métier de France Télécom doit être cohérent avec le type d’activité des 

entreprises concernées par le mécénat. Ainsi, Musique vocale, autisme, Net solidaire sont 
soutenues par France Télécom car elles favorisent la communication humaine : 

- la Fondation France Télécom soutient des activités qui « favorisent l’expression 
humaine » et « créent des liens entre les hommes » 

- elle œuvre aussi pour les autistes exclus de la communication afin de les réintégrer 
- enfin par le projet Net solidaire elle soutient l’innovation sociale de l’Internet 

Tous ces projets de la Fondation France Télécom visent des objectifs principaux : 

- exprimer les valeurs de France Télécom 
- donner à l’entreprise un aspect plus humain que technologique 
- regrouper les salariés autour d’une activité commune 

 

4XHVWLRQ���
Les sports sponsorisés par France Télécom sont d’abord très médiatisés ; par exemple 

le Tour de France est le troisième événement sportif mondial (après la Coupe du Monde de 
football et les Jeux Olympiques) et The Race est une course de voiliers très réputées avec de 
nombreux sponsors. De plus, ils sont aussi collectifs, comme le football, le rugby et même le 
cyclisme où la notion d’union autour d’un objectif commun est très forte. Enfin, et c’est le cas 
pour tous les sports soutenus ; ils sont proches des clients de France Télécom, comme les 
sports loisirs, très populaires. 

Par exemple, pour The Race, l’accent a été mis sur un concept novateur : pas de taille 
limite pour les voiliers, pas d’escale pour le tour du monde. Ainsi, France Télécom fait passer 
par son parrainage des valeurs-clé de sa communication, telles que la liberté, la solidarité ou 
l’innovation technologique avec des bateaux toujours plus grands et performants. 
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4XHVWLRQ���
3HUVRQQHO�LQWHUQH :

- techniciens spécialisés dans le domaine d’action (ex : logistique sur le Tour de France) 
- commerciaux chargés de la communication du groupe pour assurer les retombées 

publicitaires 
- formateurs 

�
3HUVRQQHO�H[WHUQH :

- cadres, dirigeants des évènements sportifs 
- quelques sportifs de haut niveau chargés de représenter leur discipline (publicités) 
- personnes impliquées par la manifestation soutenue (comme les autistes) 
- publicité en employant de bons sportifs amateurs 

 


